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DEFINICOES

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes definicdes:

SERVICO - Servico Business Link Direct, o qual consiste no provimento a Rede do
CLIENTE de acesso dedicado a Internet, através da Rede Internet Via Embratel,
disponibilizando Largura de Banda, a qual se encontra especificada no TERMO DE
ADESAO.

Rede do CLIENTE - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e
pertencentes ao CLIENTE.

Rede Internet Via EMBRATEL - conjunto de equipamentos, cabos e softwares
interligados e pertencentes a EMBRATEL, configurados para dar suporte adequado a
prestacdo do SERVICO e prover, a Rede do CLIENTE, acesso a Internet.

Circuito de Acesso — circuito dedicado de conexao entre a Rede do CLIENTE e a Rede
Internet Via EMBRATEL.

Porta IP — ponto de conexdo do Circuito de Acesso a Rede Internet Via EMBRATEL,
através do qual a Rede do CLIENTE tem acesso ao Roteador que lhe disponibiliza
Largura de Banda de modo dedicado e exclusivo.

Pacote — parcela minima de informacao capaz de ser processada por um Roteador.
Protocolo IP — protocolo de comunicacgao utilizado na Internet.

Largura de Banda — vazao maxima de Pacotes de uma Porta de Conexao Dedicada IP,
expressa em Kbit/s (kilobits por segundo), Mbit/s (megabits por segundo) ou Gbit/s
(gigabits por segundo).

Endereco IP — identificacdo numérica através da qual qualquer dispositivo da Internet é
univocamente referenciado.

1.10 Dominio — identificagdo de uma organizacao ou entidade na Internet.
1.11 Servidor de DNS — conjunto de hardware e software capaz de tratar requisicao de

Dominio e traduzi-lo para o correspondente Endereco IP.

1.12 Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro

que nao a propria prestacdo do SERVICO, mas que, eventualmente, venha a ser
executada pela EMBRATEL, tais como, habilitacdo, mudanca de endereco, bem como a
modificacao de caracteristica técnica ou configuracao do SERVICO.

1.13 Servico Suplementar — conjunto de facilidades associadas a prestacao do SERVICO

oferecidas pela EMBRATEL ao CLIENTE, tal como DNS.

1.14 Cadastramento de Dominio — Servico Suplementar que consiste em cadastrar e

hospedar no Servidor de DNS da Rede Internet Via EMBRATEL o(s) Dominio(s)
primario(s) e o(s) Dominio(s) secundario(s) do CLIENTE, informados através do TERMO
DE ADESAO do CONTRATO, sendo o cadastramento de um Dominio priméario e de um
Dominio secundario efetuados sem 6nus e o cadastramento de Dominios adicionais
mediante remuneracao.

1.15 Politicas de Uso Aceitavel da Internet — conjunto de regras de uso da Internet

aplicadas pelo mercado e necessarias a devida prestacado do SERVICO pela
EMBRATEL.

1.16 Periodo Padrao de Manutencao — periodo semanal, definido como tercas e quintas-

feiras, de 04:00 (quatro) as 07:00 (sete) horas, no qual podem ser realizadas as
manutenc¢des programadas na Rede Internet Via EMBRATEL, sejam elas preventivas ou
corretivas.

1.17 Nota de Reclamacao — registro eletrénico criado e mantido pela EMBRATEL, pelo

periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir de reclamacao feita pelo CLIENTE no
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centro de atendimento da EMBRATEL.

DESCRICAO DO SERVICO

O SERVICO tem como fungdo bésica prover a Rede do CLIENTE acesso continuo a

Internet, através de conexao dedicada a Rede Internet Via EMBRATEL, sem necessidade

de discagem pela rede de telefonia publica.

A conexao dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as

especificagdes técnicas fornecidas pela EMBRATEL, sendo compativel com a Porta IP

cujo endereco constara do TERMO DE ADESAQO ao CONTRATO.

O CLIENTE deve escolher a Largura de Banda de seu interesse e o protocolo de

comunicagdo que ir4 encapsular o Protocolo IP, dentre aqueles oferecidos pela

EMBRATEL, sendo a escolha indicada no TERMO DE ADESAO.

O pregco do SERVICO contempla eventual perda da Largura de Banda contratada em

razdo do protocolo de comunicacgéao utilizado.

O SERVICO pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento

de trafego, ou dinamico, mediante entendimento de carater técnico entre as Partes.

Caso o CLIENTE necessite, a EMBRATEL atribuira a Rede do CLIENTE Enderecos IP,

em carater temporario e enquanto durar a prestacdo do SERVICO, segundo as regras

definidas pela EMBRATEL em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

2.6.1A quantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos € limitada a 01 (um) bloco de
16 (dezesseis) Enderegos IP. A quantidade solicitada pelo CLIENTE quando da
contratacdo do SERVICO encontra-se indicada no TERMO DE ADESAO, sendo
certo que qualquer nova solicitacdo de Enderecos IP devera ser feita através da
Central de Atendimento ao Cliente acessivel através do numero 0800 721 1021 e
somente sera concedida caso a EMBRATEL tenha disponibilidade para tanto.

O prazo estabelecido no TERMO DE ADESAOQO ao presente CONTRATO corresponde ao

periodo de tempo de prestacao integral do SERVICO, tendo como termo inicial a data de

constatacao do funcionamento do mesmo ou a data de emissédo da primeira CPS, o que

ocorrer primeiro, conforme itens 2.8.1.e 2.9

A EMBRATEL executara, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de

Acesso, testes para constatagdo do funcionamento do SERVICO.

2.8.1Constatado o funcionamento do SERVICO, serd o mesmo considerado ativado e
normalmente faturado.

2.8.2Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, por responsabilidade do CLIENTE,
sera o mesmo considerado disponivel aplicando-se o disposto no item 2.9.

Tendo a EMBRATEL disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios

a prestagao do SERVICO e ndo sendo possivel presta-lo em decorréncia de ato ou de

omissao de responsabilidade do CLIENTE, podera a EMBRATEL iniciar o faturamento.

2.9.1Para efetivar o faturamento do SERVICO, a EMBRATEL deve comunicar
previamente ao CLIENTE a decisdo tomada indicando os seus motivos e
concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas
pendéncias.

2.10 Para a utilizacdo do Servico Suplementar de Cadastramento de Dominios no Servidor de

DNS da Rede Internet Via EMBRATEL, o CLIENTE deve seguir as instrugdes que
constam do “site” www.embratel.com.br .

2.11 A opcéo ao Servigo Suplementar pode ser exercida pelo CLIENTE quando da assinatura

do CONTRATO, através de indicagdo no TERMO DE ADESAOQ, ou posteriormente,
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mediante solicitagcdo por escrito, podendo ser cancelada a qualquer tempo, sem énus,

através de comunicacéao por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

2.12 O CLIENTE podera solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data
em que pretenda implementé-las, alteragdes na prestagcdo do SERVICO, cabendo a
EMBRATEL atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econébmica e comercial,
sem prejuizo, quando fique configurada denuncia parcial do CONTRATO, da aplicacdo
das penalidades cabiveis para o caso de denuncia.

2.13 Caso a Embratel constate condi¢coes supervenientes que afetem a disponibilizacdo e/ou
a prestacéo do SERVICO nas condi¢des originalmente propostas e contratadas, tais como
aumento dos custos de implantacdo e/ou contratacdo de infraestrutura, a Embratel
reserva-se a prerrogativa de propor ao cliente, mediante notificagdo por escrito, a revisao

das condi¢des contratadas, no intuito de assegurar o equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

2.13.1 Recebida a notificagdo de revisio da EMBRATEL, o CLIENTE devera
manifestar-se, por escrito, no prazo de até (02) dois dias uteis, indicando sua
aceitacao ou discordancia.

2.13.2 Decorrido o prazo ora mencionado sem que o CLIENTE se manifeste a
respeito, a proposta de revisdo sera considerada tacitamente aceita e
automaticamente incorporada ao CONTRATO para todos os fins de direito, ficando
o CLIENTE, a partir de entdo, sujeito a todas as penalidades aplicaveis caso
posteriormente venha a optar por denunciar o CONTRATO.

2.13.3 Manifestando-se o cliente contrariamente a proposta de revisdao dentro do
prazo indicado no item 2.13.1 acima e n&o havendo um consenso acerca das novas
condi¢cbes comerciais em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da notificacao da
Embratel, o presente contrato sera considerado imediatamente extinto, sem
qualquer énus, penalidade e/ou responsabilidade para qualquer das partes.

3 DIREITOS DO CLIENTE

3.1 Sdo direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagdo vigente e no
presente CONTRATO, os abaixo relacionados:

3.1.1 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do SERVICO, a
partir da purgacdo de mora ou de acordo celebrado com a EMBRATEL, com a
imediata exclusdo de informacéao de inadimpléncia sobre ele anotada;

3.1.2Ser tratado de forma nao discriminatéria quanto as condicdes de acesso e fruicao
do SERVICO;

3.1.3Encaminhar reclamacdes ou representacdoes aos 6rgaos de defesa do consumidor
e/ou a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes cujo endereco e dados de contato
S0 0s seguintes:

Site da ANATEL: www.anatel.gov.br

Site da Biblioteca da ANATEL.: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
Enderecos e Telefones da ANATEL:

Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos E e H

CEP 70.070-940 - Brasilia - DF

Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo

Atendimento Eletrénico:
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Central de Atendimento: 133
Pabx: (0XX61) 2312-2000
Fax: (0XX61) 2312-2002
3.1.4 Usufruir da continuidade do SERVICO pelo prazo contratual; e
3.1.5Receber as Contas de Prestacao de Servicos (CPS) no prazo acordado, contendo o
valor cobrado pela EMBRATEL.

4 OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1 Fornecer todas as informagées necessarias a prestagdo do SERVICO, em especial
aquelas que constam do TERMO DE ADESAO, e outras que venham a ser solicitadas
pela EMBRATEL.

4.2 Indicar e manter responsaveis comercial e técnico para contato por parte da EMBRATEL,
informando no TERMO DE ADESAO sua qualificagao.

4.3 Responsabilizar-se pela instalacao, operacédo e manutencéo do Circuito de Acesso.

4.4 Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de Rede e outros eventuais danos
causados pela utilizagdo da Internet.

4.5 Responsabilizar-se pela instalacdo e configuracdo dos componentes de hardware e
software da Rede do CLIENTE, preferencialmente com o concurso de profissionais
especializados.

4.6 Responsabilizar-se pelo registro de Dominio e pagamento das taxas correspondentes,
bem como pela configuracdo e manutencdo de seu DNS primario, caso opte pela
utilizacdo do Servidor de DNS da Rede Internet Via EMBRATEL como secundario do
Servidor de DNS da rede a ser interconectada.

4.7 Devolver os Enderecos IP atribuidos pela EMBRATEL, caso o CLIENTE se torne um
ASN (“Autonomous System Number”), passando a dispor de seus proprios Enderecos IP,
ou ao término do CONTRATO.

4.8 Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da EMBRATEL em suas
dependéncias, de acordo com suas normas de seguranca.

4.9 Providenciar, em seus estabelecimentos, local adequado e toda a infraestrutura
necessaria a correta instalacao e funcionamento dos equipamentos disponibilizados pela
EMBRATEL na prestacao do SERVICO.

4.10 Nao retirar e tampouco permitir que sejam retirados, de qualquer equipamento, os
nameros de série, as indicagcdes de modelo, nome ou marca, etiquetas de certificagdo de
equipamento ou qualquer outro indicio de propriedade. Todas as partes e pecas dos
equipamentos permanecerdo itens individuais de propriedade, independentemente de
sua conexao, adaptacao ou ligacdo de qualquer espécie a outros equipamentos.

4.11 Nao remover avisos de propriedade intelectual, apagar, destruir, corromper nem praticar
qualquer ato que importe em violacao dos direitos de propriedade industrial ou intelectual
de qualquer espécie, especialmente violacao de direitos autorais, de segredo comercial
ou industrial ou de marca relacionados aos equipamentos instalados pela EMBRATEL.

4.12 Em qualquer hipétese de extingdo deste contrato, colocar a disposicao da EMBRATEL,
para imediata retirada de suas dependéncias e transporte, o(s) equipamento(s) por ela
disponibilizado(s) em razdo da prestacdo do SERVICO, responsabilizando-se pela
emissao da Nota Fiscal de Remessa com a devida referéncia a Nota Fiscal entregue
juntamente com o(s) referido(s) equipamento(s).

4.13 Em caso de danos causados ao(s) equipamento(s) por quaisquer motivos, incluindo, mas
nao se limitando as hip6teses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo,
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(iv) furto ou (v) incéndio, o CLIENTE pagara a EMBRATEL o valor praticado em mercado
para aquisicao de nova(s) unidade(s) a época da reposicao. Em se tornando impossivel,
por qualquer motivo, a reposicdo do(s) equipamento(s) por modelo idéntico ao(s)
originalmente fornecido(s), sera considerado o valor de mercado para aquisicao de
equipamento(s) que lhe(s) seja(m) equivalente(s) ou que o(s) tenha(m) substituido na
linha de producéo.

OBRIGACOES DA EMBRATEL

Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em especial

aqueles que constam do TERMO DE ADESAO, garantindo a Largura de Banda

contratada e a disponibilidade do acesso a Internet.

Informar ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso haja mudanca nos dias

da semana ou horarios do Periodo Padrdao de Manutencido da Rede Internet Via

EMBRATEL.

Agendar com o CLIENTE data para eventual execucao de testes envolvendo a Rede do

CLIENTE.

Comunicar ao CLIENTE a existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que

impecam a ativacao do SERVICO.

Manter centro de atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos os dias da

semana, inclusive em feriados, acessado gratuitamente por telefone, com a finalidade de:

5.5.1Atender a reclamagdes quanto a interrupgdo na prestacdo do SERVICO ou a
contestacao em itens da fatura;

5.5.2Atender a pedidos de esclarecimento sobre o SERVICO.

Fazer diagnostico das falhas no SERVICO relatadas pelo CLIENTE.

Providenciar a recuperagdo de falhas na prestacdo do SERVICO, comunicadas pelo

CLIENTE, mantendo-o informado sobre as acdes efetivadas até a completa normalizacao

da prestagao do SERVICO.

PAGAMENTO

O CLIENTE pagaréa pela prestagdo mensal do SERVICO, por Procedimento Associado e
Servigos Suplementares, os pregos definidos no TERMO DE ADESAO do CONTRATO
ou, quando ndo previsto no TERMO DE ADESAO, aqueles praticados pela EMBRATEL,
respeitadas as demais condigdes contratuais aplicaveis.

Os valores discriminados no TERMO DE ADESAO séao liquidos e serdo acrescidos dos
tributos e contribuigcdes incidentes (ICMS, PIS e COFINS), de responsabilidade de
recolhimento da EMBRATEL.

No caso de alteracdo da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criagao de
novos tributos incidentes ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de
aliquotas), que importem em alteracdo dos encargos tributarios do SERVICO, os
respectivos valores serdo automaticamente ajustados de forma a refletir a referida
alteracao da legislacéao. )

Aos pregos descritos no TERMO DE ADESAO do CONTRATO ser&o aplicados reajustes
a cada 12 (doze) meses, contados da assinatura do TERMO DE ADESAOQO ao presente
CONTRATO ou de sua(s) renovacao(des), calculados pela variacao positiva do IGP-DI
ou, no caso de extincdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagdo positiva dos
pregos no periodo em questéo, levando-se em consideragéo, respectivamente, a data de
referéncia mencionada no item 3.4 do TERMO DE ADESAO ao presente CONTRATO ou
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0 més anterior ao més do ultimo reajuste contratual.

6.4.1Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos precos
deste CONTRATO em periodicidade inferior a permitida no momento de sua
celebracdo, serd a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os
mencionados precos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida. A
férmula para o reajuste é a seguinte:
Pn=Pb.(In/Ib)

Em que:

Pn— Preco apds o reajuste (Reais);

Pb- Preco basico a reajustar (Reais);

In - Numero indice do IGP-DI do més anterior ao més de reajuste;

Ib — Numero indice do IGP-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do més

anterior ao més do ultimo reajuste.

7 FATURAMENTO E COBRANCA

7.1 O SERVICO sera faturado através de Conta de Prestacao de Servicos (CPS) emitida pela
EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o enderego de cobranga indicado no TERMO
DE ADESAQO deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia
bancaria e atendendo as demais estipulacées da propria CPS.

7.1.1 A penalidade durante o periodo de interrupcao, conforme estipulado no item
9.1.2.1 abaixo, sera faturada através de documento em separado.

7.2 A CPS estara a disposicao do CLIENTE no endereco de cobrangca com o minimo de 5
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.
7.2.1A mudanca do endereco para o qual a CPS deva ser enviada, sera comunicada por

escrito pelo CLIENTE a EMBRATEL com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia.

7.3 O nao pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as sancées

constantes do item Penalidades deste ANEXO.

7.3.1Eventual nao entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE
até o dia util anterior a respectiva data do vencimento, sob pena de ndo isenta-lo das
penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.
7.4 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS antes do seu
vencimento, comunicara o fato por escrito a EMBRATEL e efetuara o pagamento através
de 2°. Via da CPS, emitida com a exclusdo da parcela impugnada.
7.41A EMBRATEL terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao da contestacao, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar ao
CLIENTE o resultado, com a fundamentacao correspondente. Decorrido este prazo
e nao havendo manifestacdo da EMBRATEL, a contestacao sera presumida como
procedente.

7.4.2Considerada improcedente pela EMBRATEL a contestagcdo, a parcela cujo
pagamento havia sido suspenso tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado ao
CLIENTE, na CPS seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido de
correcao monetéria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-rata
die. A correcao monetaria sera calculada com base no IGP-DI ou, no caso de sua
extincao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional.

7.4.3Havendo duas ou mais impugnacdes anteriores consideradas improcedentes, o
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7.5

8.2

8.3

CLIENTE nao mais fara jus a exclusao de parcela que pretenda impugnar, devendo
efetuar previamente o pagamento do valor integral da CPS.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apés o seu

pagamento, comunicara o fato por escrito a EMBRATEL, até o prazo maximo de 120

(cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

7.5.1A EMBRATEL terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao da contestacao, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar ao
CLIENTE o resultado, com a fundamentagcao correspondente. Decorrido este prazo
e nao havendo manifestacdo da EMBRATEL, a contestacao sera presumida como
procedente.

7.5.2Considerada procedente pela EMBRATEL a contestacdo ou sendo esta presumida
como procedente, conforme item 7.5.1 deste ANEXO, o CLIENTE fara jus a um
desconto, na CPS seguinte, equivalente ao montante impugnado, acrescido de
correcao monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-rata
die. A correcdo monetaria sera calculada com base no indice mencionado no item
7.4.2 deste ANEXO.

DESCONTOS POR INTERRUPCAO OU ANORMALIDADE

Havera concessao de desconto em caso de interrupgcao do SERVICO cuja causa seja de
exclusiva responsabilidade da EMBRATEL.
8.1.1Entende-se por interrupcdo do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede Internet
Via EMBRATEL, inclusive nos equipamentos instalados pela EMBRATEL nas
dependéncias do CLIENTE, que impossibilite a prestacao do SERVICO.
8.1.1.1 Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por interrupcao qualquer
defeito verificado no Circuito de Acesso que impossibilite 0 acesso da Rede
do CLIENTE a Internet, desde que o CLIENTE tenha firmado CONTRATO
especifico com a EMBRATEL para o provimento do Circuito de Acesso.
8.1.2Entende-se por anormalidade do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede Internet
Via EMBRATEL que impossibilite a utilizacdo plena da Largura de Banda
contratada.
8.1.2.1 Para fins deste CONTRATO entender-se-4 ainda por anormalidade
qualquer defeito verificado no Circuito de Acesso que impossibilite a utilizacdo
plena da Largura de Banda contratada, desde que o CLIENTE tenha firmado
CONTRATO especifico com a EMBRATEL para o provimento do Circuito de
Acesso.
N&ao sera considerada para fins de concessao de desconto a interrupcao ou anormalidade
do SERVICO que for causada por caso fortuito ou forga maior e por realizagdo de testes,
ajustes e manutencdo na Rede Internet Via EMBRATEL quando realizados em periodo
padréo, conforme especificado no “site” www.embratel.com.br, ou quando objeto de
entendimento prévio entre as Partes, observado o disposto no item 5.3 deste ANEXO.
Sera considerada para fins de concessdao de desconto apenas a interrupcao ou
anormalidade cuja duracéo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.
8.3.1Para determinar a duracéo da interrupcéo ou da anormalidade, adota-se como inicio
do periodo o horario do recebimento, pela EMBRATEL, da comunicacdo da
interrupgdo ou da anormalidade do SERVICO, e como término o horario de
fechamento técnico da Nota de Reclamacéo.
8.3.2Para fins da apuracdo da concessao de desconto, a duracdo da interrupcado ou
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anormalidade sera complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.
8.4 O desconto referente a cada interrupcao ou anormalidade sera apurado mensalmente,
observado o disposto nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 acima, e calculado através da seguinte

formula:

C=1t.V/1440

Em que:

C - desconto, em R$ (Reais);

t - duracao da interrupcao ou anormalidade do SERVICO, em periodos de
30 (trinta) minutos;

\" - valor da prestacao do SERVICO referente ao més da interrupcdo ou
anormalidade, em R$ (Reais);

1440 - duracdao maxima do SERVICO sem interrup¢do ou anormalidade, em

periodos de 30 (trinta) minutos.
8.5 A concessdao do desconto apurado sera efetuada em CPS até o segundo més
subsequente a interrup¢ao ou anormalidade do SERVICO.

9 PENALIDADES

9.1 O né&o pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancoes:
9.1.1Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e
c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, ou,
no caso de extincao do IGP-DI, por outro indice que reflita a variacao dos pregos
no periodo em questao, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de
cobranca até a data da efetiva liquidagéo do débito.
9.1.2 Suspensao da prestacao do SERVICO, a critério da EMBRATEL e apos
comunicagcao com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, quando o atraso no
pagamento for superior a 15 (quinze) dias.
9.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficara condicionado ao pagamento do
débito total, incluindo-se, a titulo de penalidade, o valor da ultima CPS
multiplicado pelo niumero de meses que durar a suspensdo, acrescido dos
respectivos encargos financeiros, definidos no item 9.1.1.

9.1.2.2 Rescisao do CONTRATO, a critério da EMBRATEL, nos termos do item
10.1.6, decorrido o periodo de 90 (noventa) dias de inadimplemento, incluido
neste periodo o prazo de notificagcao previsto no item 10.1.6.1.

10 EXTINCAO CONTRATUAL

10.1 O presente CONTRATO pode ser extinto por:

10.1.1 Extincdo do CLIENTE.

10.1.2 Faléncia decretada, recuperacao judicial deferida, recuperacao extrajudicial
homologada, dissolucéo, liquidacdao judicial ou extrajudicial, de qualquer das
PARTES.

10.1.3 Decurso de prazo, caso ndo seja renovado automaticamente.

10.1.4 Denuncia, por qualquer das partes, manifestada por escrito com antecedéncia
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minima de 30 (trinta) dias, observando-se o disposto no item 10.2.
10.1.5 Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.
10.1.6 Rescisdo, decorrente de descumprimento reiterado de obrigacdo contratual,
observando-se o disposto no item 10.2.
10.1.6.1 A rescisdao sbé podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15
(quinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

10.2 A parte que proceder a denuncia ou a parte que der causa a rescisao ficara sujeita a

multa compensatoéria ou indenizatéria correspondente a um percentual da receita de
prestacdo que deixara de ser auferida em funcao da interrupcdo do SERVICO. A multa é
devida a partir da extingdo do CONTRATO. O valor da multa é determinado pela seguinte
formula:

M = m.P.p/100

Em que:

M - multa, em R$ (Reais);

m - meses que restam para o término do prazo do CONTRATO, contados a
partir do més seguinte ao da extingdo do CONTRATO;

P- preco mensal do CONTRATO vigente no més da denudncia ou da rescisdo, em
R$ (Reais);

p— percentual igual a 30 (trinta).

10.3 O CLIENTE declara estar ciente de que a EMBRATEL realizara estudo de viabilidade
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técnica da prestacdo do SERVICO e podera concluir, a seu critério, pela impossibilidade

de prestacao do SERVICO no(s) local(is) para tal indicado(s) pelo CLIENTE, o que nao

constituira inadimplemento contratual por parte da EMBRATEL.

10.3.1 Concluindo o estudo de viabilidade técnica pela impossibilidade de prestacado do
SERVICO conforme acima previsto, este CONTRATO podera ser rescindido,
mediante notificagdo por escrito, sem que sejam aplicaveis quaisquer 6nus ou
penalidades a nenhuma das Partes.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A responsabilidade da EMBRATEL na execugdo do CONTRATO esta limitada a

concessao de desconto por interrupcdo ou anormalidade na prestacdo do SERVICO,
conforme disposto neste ANEXO. Entende e aceita desde ja o CLIENTE que o nao
cumprimento da obrigagdo de garantir Largura de Banda e disponibilidade de acesso a
Internet é plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo sendo
cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de carater
compensatério ou indenizatorio.

11.2 A impossibilidade de prestacdo do SERVICO causada por incorregcdo em informacao

12

fornecida pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO ou por omissdo no provimento de
informacdo essencial a prestacdo, ndao caracterizard descumprimento de obrigacao
contratual pela EMBRATEL, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo
em que configurara o ndo cumprimento de obrigacao por parte do CLIENTE.

POLITICAS DE USO ACEITAVEL DA INTERNET

12.1 Para o bom cumprimento do CONTRATO o CLIENTE se compromete a observar as
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Politicas de Uso Aceitavel da Internet, nao infringindo as regras a seguir elencadas:

12.1.1 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, néo
buscando, dentre outras coisas, acesso a senhas e dados privativos, bem como
ndao modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outro
cliente;

12.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou discriminagdo sexual, de
raca, origem, cor, idade, condicdo social, porte, presenca de deficiéncia,
incapacidade, crenca politica ou religiosa;

12.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao SERVICO, inclusive,
mas ndo se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade
intelectual;

12.1.4 Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a ndo enviar
mensagens e/ou arquivos sem solicitacoes, adverténcias e filtros adequados, que
contenham materiais pornogréaficos, obscenos ou de cunho sexual, incluindo
imagens, caricaturas e piadas;

12.1.5 Respeitar todas as politicas e praticas da EMBRATEL divulgadas em seu site;

12.1.6 Nao fazer a outros clientes da EMBRATEL ou a terceiros solicitacdes ou convites
para participar de jogos de azar, "correntes" ou “piramides";

12.1.7 Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso néo autorizado
de qualquer natureza a computadores ou a redes da EMBRATEL ou de qualquer
outra entidade ou organizacao;

12.1.8 Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informacdes ou dados da EMBRATEL ou de terceiros;

12.1.9 Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteracdes de
arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de "cookies", em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

12.1.10 N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servi¢cos atraveés de correio
eletrdnico ("mala direta", ou "spam"), salvo mediante prévia solicitacao por escrito
ou autorizacéo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.
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