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EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S.A. - EMBRATEL

CNPJ/MF n.° 33.530.486/0001-29
NIRE 3330000340-1

Plano Anual de Atividades do Conselho de Usuarios da Regido II do PGO da
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel
Periodo Janeiro a Dezembro de 2009
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OBJETIVO E FINALIDADE

O Conselho de Usuarios da Embratel, constituido pela assembléia dos usuarios
do servigo telefénico fixo comutado (STFC) da regido Il do Plano Geral de
Outorgas, realizada em 29 de maio de 2.008, por convoca¢do da Empresa
Brasileira de Telecomunica¢des — Embratel, é regido pelas normas da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, especialmente pelo Regulamento de
Conselho de Usuarios do STFC, aprovado pela Resolugdo n®. 490, de 24 de
janeiro de 2008, e pelas disposicdes do Regimento Interno a seguir
estabelecidas.

O Conselho tem carater consultivo, voltado para a orientacdo, analise e
avaliacdo do servico telefénico fixo comutado, longa distancia nacional,
internacional e da qualidade do atendimento pela prestadora, bem como para
formulagdo de sugestdes e propostas de melhoria dos servigos prestados pela
Empresa Brasileira de Telecomunica¢gdes — Embratel, na regido Il do Plano
Geral de Outorgas, nos termos do contrato de concesséo e das regulamentacdes
aprovadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges — ANATEL.
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METAS DO CONSELHO, PLANO DE AGCAO E ATIVIDADES
A SEREM DESENVOLVIDAS
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Consolidacao do Conselho.

211

Organizagao e formatacdo de um conjunto de relatorios periodicos, para
analise da prestacdo dos servigcos (relatérios internos, Call Center,
Procon, Anatel, entre outros);

2432.1.2 __Plano de Interagdo com a Embratel,;

2.1.3
214

Plano de Interagdo com a Anatel; {

Plano de Interagdo com outros Conselhos de Usuérios, Orgdos de Defesa
do Consumidor Locais e Estaduais e institui¢fes similares.

Identificacdo e tratamento dos eventuais pontos de conflitos entre Empresa e
Usuarios.

221
222

2.2.3

224

Andlise dos processos de tratamento das reclamacdes dos usuarios;
Emissdo periédica de relatorio de andlise dos indicadores e propostas de
solugdes;

Andlise comparativa dos padrdes de atendimento da Embratel e das
demais operadoras;

Emisséo do Relatdrio Anual de Atividades.

Elaboracéo de plano educacional para uso de servicos.

231

Estudo em conjunto com a Embratel, para elaboracdo de um plano
educacional referente ao uso de servigos:

2.3.1.1 para o segmento residencial;

2.3.1.2 para o segmento corporativo (pequenas e médias empresas).
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RECURSOS Fisicos NECESSARIOS

A Embratel mantera a disposicdo do Conselho as dependéncias para as
reunides.

Utilizacdo da infraestrutura de comunicacdo da Embratel, particularmente
guanto aos meios de informatica, videoconferéncia e similares.

3.21

3.2.2

A utilizagdo destes recursos dar-se-40 apenas dentro do ambiente da
Embratel.

Estes recursos nao estdo contemplados na proposta orcamentaria para o
ano de 2009.

Formatados: Marcadores e
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CAPITULO IV

PROPOSTA ORCAMENTARIA PARA CUSTEIO DE DESPESAS DO CONSELHO PARA 2009

4.1

As despesas previstas por este Conselho para o periodo janeiro — dezembro de
2009, séo as seguintes:
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St houver necessidade de antecipacio de alquma das despesas do cronogratma, a Embratel deverd ser avisada mediants aviso com 30 diss de antecedéncia,

5.1

CAPiTULO V

REGRAS PARA RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE TRASLADO

Para os conselheiros sediados fora da cidade de Curitiba, a Embratel cfetuara o
reembolso das despesas incorridas para o traslado as reunides, de acordo com
as seguintes regras:

Regra 1:

Despesas de 6nibus interestadual;
Estadia de hotel, a ser indicado pela Embratel;

Alimentag&o no valor de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), por dia;
Téaxi necessario ao seu deslocamento, dos seguintes percursos:

Residéncia-rodoviaria;
Rodoviaria-hotel;
Hotel-Embratel;
Embratel-rodoviaria; e
Rodoviaria-residéncia.
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5.2

5.3

54

5.5

6.1

Regra 2:

e Reembolso do kildmetro rodado, através da seguinte f'érmula:
Kildmetro Rodado x Valor do Litro do Combustivel x 0,2

e O conselheiro devera apresentar a nota fiscal que comprove o valor do litro
do combustivel, bem como o percurso percorrido.

e O conselheiro teré direito ao valor de R$ 35,00 (trinta e cinco reais) para
alimentac&o no local da reuni&o.
Esta segunda regra de reembolso foi solicitada pelos conselheiros.
O conselheiro que utilizar-se desta regra para o seu deslocamento, assinara
um termo em que se responsabiliza por todo e qualquer incidente durante o
Seu percurso.

Os Conselheiros deverdo requisitar as notas fiscais referentes as despesas
incorridas, que deverdo ser apresentadas ao Secretdrio, para o devido
reembolso.

O reembolso das despesas incorridas, deverdo ser efetuadas:

5.3.1 No proprio dia da reuniéo; ou

5.3.2 Através de depdsito bancéario, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
apos a apresentacdo dos comprovantes fiscais das despesas incorridas.

Os Conselheiros deverdo fornecer recibo de quitacdo para as despesas
incorridas, podendo ocorrer até a data da reunido seguinte.

Para os Conselheiros sediados no proéprio local da reunido, e mesmo assim
houver a necessidade de taxi para deslocamento, ou despesas com
estacionamento, deverdo apresentar nota fiscal/recibo para posterior
reembolso.
CapriTULO VI
CALENDARIO DAS REUNIOES ORDINARIAS

Segue calendario das Reunides Ordinéarias, a serem realizadas no exercicio
Janeiro - Dezembro de 2009.

12 Reunido: 06/02/2009 72Reunido: 07/08/2009
22Reunido: 06/03/2009 82Reunido: 04/09/2009
32Reunido: 03/04/2009 92Reunido: 02/10/2009
42Reunido: 08/05/2009 102Reunido: 06/11/2009
52Reunido: 05/06/2009 112 Reunido: 04/12/2009

62Reunido: 03/07/2009
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CApPiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS
7.1 Este Plano Anual de Atividades, referente ao exercicio Janeiro — Dezembro de

2009, foi aprovado em Reunido Ordinaria, realizada em 05 de Dezembro de
2008, entrando em vigor em 1° de Janeiro de 2009.

Curitiba, 05 de Dezembro de 2008.

Leoncio Vieira de Rezende Neto Joao Carlos de Almeida
Presidente Vice-Presidente

Nilton Leitempergher Eloir Carli

Membro do Conselho Membro do Conselho
Bernardo Levandoski Marcelo Becher
Membro do Conselho Secretario
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