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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CONFORME
ATRIBUICOES DO CONSELHO:

Acoes para Instalacao e Consolidaciao do Conselho de Usuarios da
Embratel da Regiao I do PGO;

1.1.1 Elaboracao e Publicaciao do Regimento Interno do Conselho;
Encaminhado pela Presidéncia do Conselho 4 Anatel em 28/08/2008

1.1.2 Entendimento sobre as atribuicoes e escopo do Conselho de

acordo com REGULAMENTO DE CONSELHO DE USUARIOS DO STFC
aprovado pela Resolucao 490/2008.
Os Conselheiros assistiram em 18/07/08 a uma apresentacao realizada
pelo Sr Aloisio Motta , Consultor de Regulamentacdo da Embratel a
respeito das Atribuicoes e Escopo do Conselho segundo o Regulamento e
uma explanacao sobre os Indicadores de Qualidade do STFC

1.1.3 Elaboracao do Planejamento de Atividades para 2009;
A elaboracao do Plano Anual de atividades do Conselho para 2009 teve
inicio em 30/09 , na 72 reuniao e foi finalizado em 13/10 na 92 reuniao .
Além do Planejamento das atividades , o conselho definiu também sua
Missao , Visao e Valores.
Para a elaboracao da proposta orcamentaria necessario a composicao do
planejamento para o ano 2009, os Conselheiros solicitaram um apoio
técnico a Embratel , que indicou representantes da Geréncia de
Administragao e Controladoria da Diretoria Leste / Nordeste.
Devido a intencao do Conselho em firmar parceria com acoes do
Instituto Embratel , o Conselho de Usuarios assistiu em 13/11 a uma
apresentacao conduzida pelo presidente do Instituto , Sr Luiz Bressan
Filho acompanhado pelo Sr Sérgio Batista e Sra Branca Heloisa. Nesta
apresentacao o Conselho ficou conhecendo o histérico do Instituto, os
programas educacionais voltados para a Comunidade , as parcerias com
outras entidades e puderam identificar também as oportunidades de
parceria entre o Conselho e o Instituto Embratel.
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O Conselho encaminhou o Plano 2009 para aprovacao da empresa em
25/11/2008 e foi aprovado pela Diretoria Executiva em 05/12/2008.

1.1.4 Divulgacao Externa das Atividades do Conselho e Criaciao de
Canal de Comunicacao entre o Conselho e os Usuarios da
Embratel da Regiao I;

- Criagao da pagina do Conselho na webpage da Embratel na Internet
com a publicacdo das atas e pautas das reunioes , Regimento Interno
e Plano de atividades

- Criagao de canal Fale com o Conselho para recebimento de questoes
encaminhadas pelos Usuéarios

Identificacao dos pontos de eventuais conflitos entre Empresa e
Usuarios;

1.2.1 Analise dos indicadores da Embratel sobre reclamacoes dos
usuarios e clientes.
Em 02/09 a Embratel realizou uma apresentacdo ao Conselho dos
principais motivos referentes as reclamacoes relacionadas a LDN e LDI .
Realizaram esta apresentacdo os Srs. Miguel de Castro, Gerente de
Qualidade de Negocios Residenciais e Marcos Guimaraes, Gerente de
Atendimento ao Cliente para o Mercado Corporativo .

1.2.2 Analise dos relatéorios da Agéncia Reguladora sobre
reclamacoes dos usuarios.
Analise do Oficio encaminhado pela Anatel em 29/08 a Presidéncia do
Conselho  ( Oficio no. 793/2008/ PBOAS/PBOA-ANATEL) , acerca da
quantidade de reclamaco6es contra a prestadora , nas modalidades Longa
Distancia Nacional e Internacional, registradas na central de
atendimento ao usuario desta agéncia.

1.2.3 Analise e encaminhamento de questoes recebidas dos usuarios
através do canal na internet Fale com o Conselho;
As questOes encaminhadas pelos usuarios através deste canal foram
internalizados as areas responsaveis pela Secretaria do conselho , que
acompanhou os casos até a devida solucao com o cliente.

1.3 Conhecimento e acompanhamento da Legislacio e da
Regulamentacao relativas ao setor;

Por solicitacdo do Conselho , a Embratel patrocinou a participacao de
um dos membros do Conselho no V Congresso Nacional de Defesa do
Consumidor , realizado em Santa Catarina nos dia 29 a 31 de Outubro .
Por consenso foi designada a Conselheira Sonia Carvalho , da Associacao
Pr6 Consumidor que apresentou posteriormente ao Conselho relatorio
dos principais pontos relevantes do Congresso.
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PRESTACAO DE CONTAS Das DESPESAS DO CONSELHO

As despesas custeadas pela Embratel para a Manutencao do
Conselho durante o ano de 2008 foram :
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* ndo estdo incluidas as despesas oriundas do processo de Implantacio do Conselho

Rio de Janeiro, 15 de Janeiro de 2008.

Paulo Roberto da Silveira

Presidente do Conselho de Usuarios da Embratel Regiéo |
Representante dos Usuarios

Katia Cardoso do Nascimento

Secretaria do Conselho




