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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°4.769, DE 27 DE JUNHO DE 2003.

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico -
PGMU, e da outras providéncias.

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas para a
Universalizagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU.

Art. 2° O Plano de que trata o art. 1° produzira efeitos a partir de 1° de janeiro de 2006,
data na qual fica revogado o Plano Geral de Metas para a Universalizagédo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n°
2.592, de 15 de maio de 1998.

Art. 3° Fica revogado, a partir da publicagéo deste Decreto, o disposto na alinea "b" do
inciso Il do art. 7° do Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 15 de
maio de 1998.

Brasilia, 27 de junho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira

Este texto ndo substitui 0 publicado no D.O.U. de 28.6.2003 (Edic&o extra)
ANEXO
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO - PGMU
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por universalizacio o direito de acesso de
toda pessoa ou instituicao, independentemente de sua localizagéo e condi¢do sécio-
econdmica, ao Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em
geral, prestado no regime publico, conforme definicdo do Plano Geral de Outorgas de Servico
de Telecomunicacgdes Prestado no Regime Publico - PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de
2 de abril de 1998, bem como a utilizacao desse servico de telecomunicacfes em servigcos
essenciais de interesse publico, nos termos do art. 79 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
e mediante o pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentacéo especifica.
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Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizacdo do STFC
prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas concessionarias do servi¢o, nos termos
do art. 80 da Lei n®9.472, de 1997.

§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste plano
serdo suportados, exclusivamente, pelas Concessionarias por elas responsaveis, nos termos
fixados nos respectivos contratos de concesséo.

§ 2 A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, em face de avancos
tecnoldgicos e de necessidades de servigos pela sociedade, podera propor a revisao do
conjunto de metas que objetivam a universalizacéo do servico, observado o disposto nos
contratos de concessao, bem como propor metas complementares ou antecipacédo de metas
estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas prestadoras do STFC, definindo, nestes
casos, fontes para seu financiamento, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997.

Art. 2°-A. Na contratac&o de servigos e na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados a execucao das obriga¢fes estabelecidas neste Plano, serd observada a
preferéncia a bens e servicos oferecidos por empresas situadas no Pais e, entre eles, aqueles
com tecnologia nacional, nos termos da regulamentacgéo vigente. (Incluido pelo Decreto n°

6.424, de 2008)

Art. 3% Para efeitos deste Plano sdo adotadas as definicbes constantes da
regulamentacdo, em especial as seguintes:

| - Acesso Individual Classe Especial - AICE é aquele que tem por finalidade a progressiva
universalizacao do acesso individualizado por meio de condicdes especificas para sua oferta,
utilizagdo, aplicacdo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e
sua funcéo social;

Il - Acessos Instalados s&@o o conjunto formado pelo nimero total de acessos em servico,
inclusive os destinados ao uso coletivo, mais 0s acessos que, embora néo ativados, disponham
de todas as facilidades necessérias a entrada em servico;

Il - Cooperativa é a sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar servigos aos associados, nos
termos da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

IV - Estabelecimento de Ensino Regular € o estabelecimento de educagao escolar, publico
ou privado, conforme disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

V - Estabelecimento de Seguranca Publica é aquele que compreende, dentre outros,
postos policiais, secretarias de seguranca publica, penitenciarias, unidades do corpo de
bombeiros e das policias civil, militar e federal;

VI - Instituicdo de Saude é toda a instituicdo, publica ou privada, que preste, no minimo,
assisténcia ambulatorial e seja atendida por, pelo menos, um profissional de salde de nivel
superior;

VIl - Localidade é todo lugar do territério nacional onde exista aglomerado permanente de
habitantes, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE;

VIl - Posto de Servico de Telecomunicagfes - PST € um conjunto de instala¢des de uso
coletivo, mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, e possibilitando o
atendimento pessoal ao consumidor;
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IX - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC) é o
servico de telecomunicac¢des que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

X - Telefone de Uso Publico - TUP é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por
meio de acesso de uso coletivo, 0 STFC, independentemente de assinatura ou inscricdo junto
a prestadora;

XI - Terminal de Acesso Publico - TAP é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar,
por meio de acesso de uso coletivo, 0 STFC, independentemente de assinatura ou inscricao
junto a prestadora, incluindo, ainda, funcées complementares que possibilitem o uso do STFC
para conexdo a Provedores de Acesso a Servicos Internet - PASI, de livre escolha do usuério,
e envio e recebimento de textos, graficos e imagens, por meio eletrdnico, observado o disposto
na regulamentacao;

XIl - Unidade de Atendimento de Cooperativa - UAC é aquela que atende efetivamente os
associados de uma cooperativa, desenvolvendo atividades especificas, tais como unidades de
armazenagem, embalagem, frigorificacao, crédito e infra-estrutura, entre outras; (Redacao
dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

Xl - Zona Rural é toda a parcela do territério nacional ndo circunscrita pelas areas das
localidades, excetuadas as regides remotas e de fronteira.

XIV - Backhaul é a infra-estrutura de rede de suporte do STFC para conexdo em banda
larga, interligando as redes de acesso ao backbone da operadora. (Incluido pelo Decreto n°

6.424, de 2008)

Paragrafo Unico. A aplicagdo da definigdo contida no inciso VIl deste artigo devera
observar o disposto na regulamentacéo.

CAPITULO Il
DAS METAS DE ACESSOS INDIVIDUAIS
Art. 4° A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC deverao:

| - ter implantado o STFC, com acessos individuais das classes residencial, ndo
residencial e tronco, em todas as localidades com mais de trezentos habitantes;

Il - atender as solicitacdes de acesso individual, das classes residencial, ndo residencial e
tronco, nas localidades com STFC, no prazo maximo de sete dias.

Art. 5% A partir de 1° de janeiro de 2006, em localidades com STFC com acessos
individuais, as Concessionarias devem:

| - dar prioridade as solicitacdes de acesso individual dos estabelecimentos de ensino
regular, das instituicbes de salde, estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e
museus publicos, 6rgéos do Poder Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico e 6érgdos de defesa
do consumidor;

Il - tornar possivel a utilizagéo gratuita do STFC para comunicagdo com servicos publicos
de emergéncia, existentes para a localidade;
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Il - tornar disponiveis acessos individuais para estabelecimentos de ensino regular,
instituicbes de saude, estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e museus publicos,
6rgaos do Poder Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico, objetivando permitir-lhes a
comunicacao por meio de voz ou da transmisséo de outros sinais e a conexao a provedores de
acesso a servicos internet, mediante utilizacao do préprio STFC ou deste como suporte a
acesso a outros servigos.

Paragrafo Unico. As obrigac6es previstas nos incisos | e 1l deste artigo devem ser
atendidas no prazo maximo de sete dias, apés sua solicitacao pela entidade.

Art. 62 A partir de 1° de janeiro de 2006, em localidades com STFC com acessos
individuais, as concessionarias devem assegurar condicdes de acesso ao servico para
portadores de necessidades especiais sejam de locomocéo, visuais, auditivas e da fala, que
disponham da aparelhagem adequada a sua utilizacédo, observando as seguintes disposicdes:

| - tornar disponivel centro de atendimento para intermediacdo da comunicacao;
Il - atender as solicitacdes de acesso individual, no prazo maximo de sete dias.
CAPITULO llI
DAS METAS DE ACESSOS COLETIVOS

Art. 7° A partir de 1° de janeiro de 2006, nas localidades com STFC com acessos
individuais, as concessionarias deveréo ter ativado TUPs em quantidades que assegurem que
a densidade de TUPs, por setor do PGO, seja igual ou superior a 6,0 TUPs/1000 habitantes.

Paragrafo Unico. A ativacdo dos TUPs deve ocorrer de forma que, em toda a localidade,
inclusive nas areas de urbanizacao precéria, existam, distribuidos territorialmente de maneira
uniforme, pelo menos trés TUPs por grupo de mil habitantes.

Art. 8% A partir de 1° de janeiro de 2006, nas localidades com STFC com acessos
individuais, as Concessionarias devem assegurar a disponibilidade de acesso a TUPs, na
distancia maxima de trezentos metros, de qualquer ponto dentro dos limites da localidade,
observado o disposto na regulamentacéo.

§ 1° Do total de TUPs em servico, em cada localidade, no minimo cingiienta por cento
devem estar instalados em locais acessiveis ao publico, vinte e quatro horas por dia, com
capacidade de originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, sendo que,
pelo menos, metade destes deve, adicionalmente, ter capacidade de originar e receber
chamadas de longa distancia internacional.

§ 2° Os TUPs devem permitir identificagdo visual pelo usuario da capacidade de originar e
receber chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional;

§ 3% Os TUPs devem dispor de informagdes relativas a codigos de servigos publicos de
emergéncia e de utilidade publica, nos termos da regulamentacao.

Art. 9% A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade
Local devem, nas localidades onde o servigo estiver disponivel, ativar TUPs nos
estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de salde, estabelecimentos de seguranca
publica, bibliotecas e museus publicos, 6érgdos do Poder Judiciario, 6rgdos do Ministério
Publico e 6rgdos de defesa do consumidor, observados os critérios estabelecidos na
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As solicitacdes de que trata o caput do artigo devem ser atendidas no
prazo maximo de sete dias.



Art. 10. A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade
Local devem assegurar que, nas localidades onde o servico estiver disponivel, pelo menos dois
por cento dos TUPs sejam adaptados para cada tipo de portador de necessidades especiais,
seja visual, auditiva, da fala e de locomocéo, mediante solicitacdo dos interessados,
observados os critérios estabelecidos na regulamentacéo, inclusive quanto a sua localizacao e
destinacao.

Paragrafo Unico. Os portadores de necessidades especiais poderdo, diretamente, ou por
meio de quem os represente, solicitar adaptacdo dos TUPs, referida no caput, de acordo com
as suas necessidades, cujo atendimento deve ser efetivado, a contar do registro da solicitacéo,
no prazo maximo de sete dias.

Art. 11. A partir de 1° de janeiro de 2006, todas as localidades com mais de cem
habitantes, ainda ndo atendidas pelo STFC, devem dispor de pelo menos um TUP instalado
em local acessivel vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber
chamadas de longa distancia nacional e internacional.

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade
situada a distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra, atendida com STFC
com acessos individuais, € da concessionaria do servigo na modalidade Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade
situada a distancia geodésica superior a trinta quildbmetros de outra, atendida com STFC com
acessos individuais, sera da concessionaria do servigo nas modalidades longa distancia
nacional e internacional, a quem incumbe, ainda, o atendimento as populac¢des situadas em
regides remotas ou de fronteira.

§ 3% A partir de 1° de janeiro de 2008, o atendimento as populacées situadas em regides
remotas ou de fronteira, de responsabilidade da concessionaria do STFC nas modalidades
longa distancia nacional e internacional, deve ser realizado por meio de pelo menos um TAP.

Art. 12. Todas as localidades j& atendidas somente com acessos coletivos do STFC
devem dispor, de pelo menos um TUP, instalado em local acessivel vinte e quatro horas por
dia e capaz de originar e receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

CAPITULO IV

DAS-METAS-DE-POSTOS-BE-SERVICO-DETELECOMUNICACOES

DAS METAS DE IMPLEMENTAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDE DE SUPORTE DO STFC PARA CONEXAO EM
BANDA LARGA

(Redacédo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)
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Art. 13. A concessionaria devera instalar backhaul nas sedes dos municipios e
localidades ainda ndo atendidos, em suas respectivas areas geograficas de concessao,
observadas as seguintes disposi¢des: (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

| - quarenta por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro de 2008;
(Redacéo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)
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Il - oitenta por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro 2009; e
(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

I11 - cem por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro 2010. (Redacdo
dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

8 1° As despesas e as receitas resultantes da implementacéo do disposto no caput,
assim como o eventual saldo dos recursos, serdo apurados até 31 de julho de 2010, em
forma a ser estabelecida por regulamento da ANATEL. (Redacdo dada pelo Decreto n®
6.424, de 2008)

§ 2° Verificado, nos termos do disposto no § 1°, eventual saldo positivo, este sera
utilizado na ampliacdo do backhaul, o que se dara pelo atendimento a localidades a que
se refere o caput ou, em ja estando todas as localidades atendidas, pelo aumento das
capacidades minimas de transmissdo, na forma de regulamento a ser estabelecido pela
ANATEL. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

§ 3% Os critérios de atendimento as novas localidades, conforme o disposto no §
2°, serdo definidos em regulamento da ANATEL. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.424,

de 2008)

§ 4° A concessionaria que ja houver atendido ao disposto no caput e seus incisos
na data da publicacdo deste Decreto sera aplicado o disposto no § 2°. (Redacédo dada
pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)

§ 5° A concessiondaria tem por obrigacdo disponibilizar o acesso a infra-estrutura
de que trata o caput, nos termos da regulamentacdo aplicavel, atendendo,
preferencialmente, a implementacdo de politicas publicas para as telecomunicacdes.
(Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

8 6° Fica excluida da obrigacdo constante deste artigo a concessionaria na
modalidade longa distancia nacional e internacional. (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de

2008)

Art. 13-A. A capacidade minima de transmissdo do backhaul, para atendimento
aos municipios, devera considerar a populacdo do respectivo municipio, observando as
seguintes disposic@es: (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

| - em municipios de até 20.000 habitantes, capacidade minima de 8 Mbps nas
respectivas sedes; (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

Il - em municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes, capacidade minima de 16 Mbps nas
respectivas sedes; (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

[11 - em municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes, capacidade minima de 32
Mbps nas respectivas sedes; e (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

IV - em municipios com mais de 60.000 habitantes, capacidade minima de 64 Mbps nas
respectivas sedes. (Incluido pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)
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§ 1° As capacidades minimas de transmissdo a que se refere o caput deverdo
considerar o enlace de maior capacidade e ndo poderdo ser compartilhadas com outros
municipios. (Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

§2° Os municipios que s6 puderem ser atendidos via satélite poderdo ter a
capacidade minima de transmissdo, a que se referem os incisos do caput deste artigo,
reduzida para 2 Mbps, 4 Mbps, 8 Mbps e 16 Mbps, respectivamente. (Incluido pelo
Decreto n° 6.424, de 2008)

§ 3° Os municipios referidos no § 2°, quando puderem ser atendidos por infra-
estrutura diversa da satelital, deverdo observar as capacidades minimas estabelecidas
nos incisos do caput deste artigo. (Incluido pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)

§ 4° Para atendimento as localidades ndo contempladas nos incisos | a IV do
caput, a capacidade minima de transmissao devera considerar a populacdo da respectiva
localidade, observando as seguintes disposi¢des: (Incluido pelo Decreto n°® 6.424, de

2008)

| - em localidades com até 5.000 habitantes, capacidade minima de 2 Mbps; e
(Incluido pelo Decreto n® 6.424, de 2008)

Il - em localidades com mais de 5.000 habitantes, capacidade minima de 4 Mbps.
(Incluido pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

§5° As capacidades minimas de transmissdo a que se refere 0 § 4° deverdo
considerar o enlace de maior capacidade e ndo poderdo ser compartilhadas com outras
localidades. (Incluido pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)

CAPITULO V
DAS METAS DE POSTOS BE SERVICO-EM-AREAS RURAIS

DAS METAS DE POSTOS DE SERVICO EM ZONA RURAL
(Redacéao dada pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)
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Art. 16. A partir de 1° de junho de 2008, as concessionarias de STFC deverdo
ativar um PST para atender a cada UAC localizada em zona rural, mediante solicitacdo
do representante legal da cooperativa, no prazo méaximo de cento e vinte dias. (Redagédo
dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC
situada a distancia geodesica igual ou inferior a trinta quilébmetros de localidade,
atendida com STFC com acessos individuais, € da concessiondria do servico na
modalidade Local. (Redacédo dada pelo Decreto n°® 6.424, de 2008)

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC
situada a distancia geodésica superior a trinta quildmetros de localidade, atendida com
STFC com acessos individuais, sera da concessionaria do servico nas modalidades
Longa Distancia exclusivamente nacional. (Redacdo dada pelo Decreto n°® 6.424, de

2008)

Art. 17. Cada PST de UAC deve dispor de, pelo menos, um TUP, um TAP e facilidades
que permitam o envio e recebimento de textos, imagens e graficos, em modo fac-simile, bem
como deve estar acessivel ao publico em geral sete dias por semana, no minimo oito horas por
dia, buscando-se adequacao do horéario de funcionamento a realidade local. (Redacédo dada
pelo Decreto n° 6.424, de 2008)

Art. 18. Os TUPs e os TAPs utilizados em PST de UAC devem permitir o pagamento dos
servicos por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de pagamento, observado
o disposto na regulamentacéo.

CAPITULO VI
DAS METAS DE ACESSOS INDIVIDUAIS CLASSE ESPECIAL

Art. 19. A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade
Local devem ofertar o AICE, nas localidades com acessos individuais, observando que o
atendimento da solicitacéo de instalacao deve ocorrer apés a inscricdo do assinante, no prazo
maéximo de trinta dias.

Paragrafo unico. A ANATEL estabelecera regulacdo especifica e, se necessario, a
adequacéo de regulamentos e normas para a implementacéo do AICE.
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